STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W CENTRUM MEDYCZNYM QUERQUS

W wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) Centrum Medycznym Querqus (Pruszcz Holding spétka z
ograniczong odpowiedzialno$ciag sp. k.) wprowadza niniejsze Standardy Ochrony
Matoletnich obowigzujace w Przychodni i Opiece Ambulatoryjnej Centrum Medycznego
Querqus.

§1
DEFINICJE
[lekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) Dziecku - jest to kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia leczgca sie lub
przebywajaca w Centrum Medycznym Querqus,

2) Danych osobowych dziecka - s3 to wszelkie dane umozliwiajgce identyfikacje
dziecka m.in. imie, nazwisko, PESEL, wizerunek,

3) Kandydacie - jest to osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie w Centrum Medycznym
Querqus na podstawie umowy o prace, wspOllprace, zlecenia, o staz, czy
wolontariat, lub o inne stanowisko zwigzane z leczeniem, czy opieka nad dzie¢mi,

4) Kierownictwie - jest to Zarzad komplementariusza Pruszcz Holding spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. tj. Pruszcz Holding sp. z 0.0,

5) Krzywdzeniu dziecka - jest to popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka, przemoc wobec dziecka (w tym przemoc fizyczna,
emocjonalna, wykorzystanie seksualne), zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbanie, demoralizacja, naruszenie praw dziecka jako pacjenta oraz dziatanie
lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat skutkujacy naruszeniem praw,
swobody, débr osobistych dziecka lub zakt6ceniem jego rozwoju,

6) Opiekunie- jest to przedstawiciel ustawowy dziecka, w szczegdlnoSci rodzic,
opiekun prawny, czy rodzic zastepczy, opiekunem dziecka moze by¢ takze inny
cztonek rodziny, ktérzy towarzyszy dziecku podczas wizyty w Centrum
Medycznym Querqus,

7) Personelu lub Czlonku Personelu- jest to kazda osoba zatrudniona w Centrum
Medycznym Querqus, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym pracownik,
wspotpracownik, zleceniobiorca, rezydent, praktykant, stazysta, wolontariusz i
bez wzgledu na petnione stanowisko, w tym lekarze, fizjoterapeuci, pielegniarki,
inni pracownicy medyczni, pracownicy administracyjni, pomocniczy, sprzatajacy
czy ochraniajacy,

8) Centrum Medycznym Querqus - jest to Centrum Medyczne Querqus przy ul.
Tymienieckiego 20, 90-349 LodZ prowadzone przez Pruszcz Holding spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z siedzibg w Warszawie przy Placu
Bankowym 2, 00-095 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego



9)

Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000718162,
NIP: 5252739664,

Podmiocie wspolpracujacym - jest to podmiot zewnetrzny wspotpracujacy z
Centrum Medycznym Querqus, np. uniwersytet medyczny, organizacja
pozarzadowa, stowarzyszenie, czy dostawcy ustug na rzecz Centrum Medycznego
Querqus, np. agencje ochrony, firmy cateringowe, agencje zatrudniajgce personel

sprzatajacy,

10)RODO - jest to rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6Zn. zm.),

11)Standardach - s3 to niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w Centrum

Medycznym Querqus.

§2
CELE I PODSTAWOWE ZASADY STANDARDOW

Gtownym celem niniejszych standardéw jest ochrona dobra i interesu dzieci
korzystajacych z ustug Centrum Medycznego Querqus i przebywajacych na jego
terenie.

Niniejsza procedura ma na celu zapewnienie personelowi oraz kierownictwu
narzedzi do realizacji obowigzku reagowania w razie podejrzenia krzywdzenia
dzieci, z uwzglednieniem faktu, Ze pracownicy systemu ochrony zdrowia petnia
istotng role w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka, identyfikacji
czynnikow ryzyka i podejmowania interwencji.

Caly personel Centrum Medycznego Querqus jest zobowigzany do przestrzegania
niniejszych standardow, Praw Pacjenta, praw dzieci okreslonych w Konwencji o
Prawach Dziecka, a takze wszelkich innych przepisdw prawa zapewniajacych
ochrone dzieci.

Caly personel Centrum Medycznego Querqus zobowigzany jest do traktowania
dzieci z szacunkiem, minimalizowania ryzyka traumatyzacji dziecka w zwigzku z
korzystaniem ze $wiadczen Centrum Medycznego Querqus.

Zakazane jest krzywdzenie dziecka przez personel oraz ignorowanie krzywdzenia
dziecka przez jakiekolwiek inne osoby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
personel wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Caly personel Centrum Medycznego Querqus jest przeszkolony w zakresie ochrony
dzieci odpowiednio do swojego stanowiska, roli oraz odpowiedzialnosci za dzieci.
Podmioty wspotpracujace, jesli ich dzialalno$¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi, sa
zobowigzane do przestrzegania standardow.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom, na terenie Centrum Medycznego
Querqus mogg znajdowac sie wytacznie osoby uprawnione.



§3
ZASADY BEZPIECZNE] REKRUTAC]I PERSONELU

. Przed zatrudnieniem kandydata, kierownictwo ma obowigzek ustali¢ kwalifikacje
kandydata, podja¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z
dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystgpienia z jego strony zagrozenia dla dobra
dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydacie kierownictwo moze
wystgpi¢ do kandydata o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc
zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu
pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywac
negatywnych konsekwencji dla kandydata.

. Przed zatrudnieniem kandydata, kierownictwo ma obowiazek zweryfikowac, czy
kandydat nie widnieje w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym
zgodnie z ust. 4 ponizej oraz w Krajowym Rejestrze Karnym i rejestrach panstw
trzecich zgodnie z ust. 5-7 ponize;.

. Kierownictwo uzyskuje informacje, czy dane kandydata, sg zamieszczone w
Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktdrych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr
dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.

. Kandydat jest zobowigzany przedlozy¢ kierownictwu informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreSlonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939) lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach
prawa obcego.

. Kandydatjest zobowigzany przedlozy¢ kierownictwu o$wiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwie obywatelstwa.

. W przypadku kandydatéw posiadajacych obywatelstwo Panstwa obcego lub
zamieszkujgcych w ciggu ostatnich 20 lat w Panstwach innych niz Rzeczpospolita
Polska, kierownictwo pobiera od nich dokumenty i spetnia obowigzki, o ktérych
mowa w art. 21 ust. 4-8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U.
z 2024 r.poz. 560).

. Informacje, o ktérych mowa w ust. 4, kierownictwo utrwala w formie wydruku i
zalagcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do dzialalno$ci zwigzanej z leczeniem lub opiekg nad matoletnim.
Informacje oraz o$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5-7, kierownictwo zalacza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczone;j
do takiej dziatalnosci.



9. Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z kontaktem z dzie¢mi jest zobowigzana
do zlozenia pisemnego lub elektronicznego (z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) os$wiadczenia o zapoznaniu sie ze standardami zgodnie z
Zatacznikiem nr 2 do standardéw. Brak zgody na podpisanie tego dokumentu
uniemozliwia nawigzanie z tg osobg stosunku prawnego. Oswiadczenie zatacza sie
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczone;j
do dziatalno$ci zwiazanej z leczeniem lub opieka nad matoletnim.

§4
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY DZIECMI A PERSONELEM

1. Caty personel jest zobowigzany do stosowania zasad bezpiecznych relacji miedzy
dzie¢mi, a personelem okreslonych w niniejszym paragrafie, bez wzgledu na to,
czy dziecko korzysta ze Swiadczen Centrum Medycznego Querqus systematycznie,
jednorazowo, czy jedynie przebywa na terenie Centrum Medycznego Querqus (np.
towarzyszac opiekunowi przy jego Swiadczeniach medycznych).

2. Caty personel zobowiazany jest we wszystkich dziataniach wobec dzieci kierowac¢
sie ich dobrem i interesem oraz otaczac je opieka i troska.

3. W kontaktach z dzie¢mi nalezy uwzgledniac ich wiek, stan zdrowia, indywidualne
potrzeby, w tym wynikajgce z niepeinosprawnosci lub specjalnych potrzeb
edukacyjnych.

4. W kontaktach z dzie¢mi nalezy zachowal zyczliwo$¢, empatie, cierpliwosé,
wrazliwo$¢, szacunek oraz postawe nieosadzajaca.

5. W kontaktach z dzie¢mi nalezy zachowac wrazliwo$¢ kulturowg, rdwno traktowac
kazde dziecko bez wzgledu na specjalne potrzeby, niepelnosprawnos¢, rase, pte¢,
religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny,
orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub
status spoteczny.

6. W razie posiadania Swiadomosci, ze dziecko doznato wczes$niej krzywdy np.
znecania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, nalezy zachowac¢ szczeg6lna
ostroznos$¢ kontaktach z tym dzieckiem, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

7. Nalezy szanowac prawo dziecka do intymnosci i prywatnos$ci. Zabronione jest
ujawnianie danych osobowych, w tym danych wrazliwych dziecka.

8. Dziecko ma prawo, aby jego opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia lub
korzystania z innych Swiadczen medycznych w Centrum Medycznym Querqus. Nie
nalezy ogranicza¢ prawa opiekuna do obecnosci przy dziecku.

9. Nalezy przedstawi¢ sie dziecku przed jego leczeniem, czy objeciem inng opieka
oraz wskazac¢ swojg role w opiece nad dzieckiem.

10. Nalezy zwracac sie do dziecka po imieniu w sposéb preferowany przez dziecko.

11. Nalezy informowac opiekundw dziecka o stanie zdrowia dziecka i upewniac sie, ze
rozumiejg oni jego sytuacje.

12. Nalezy zwraca¢ uwage na relacje miedzy dzieckiem, a opiekunami.



13. Nalezy traktowac dziecko podmiotowo, a nie przedmiotowo. Nie nalezy ignorowac
dziecka tj. rozmawiac z opiekunem dziecka, w taki sposob, jakby dziecko nie byto
obecne podczas wizyty czy rozmowy. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka,
nalezy poinformowac je o tym, wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i
bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby. Nalezy pamietal, ze decyzje i wybory
dziecka powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku i rozwoju oraz z
uwzglednieniem jego bezpieczenistwa. Nalezy respektowal prawo pacjentdw,
ktérzy ukonczyli 16 lat, do wspotdecydowania o wtasnym zdrowiu oraz metodach
leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

14.Nalezy poinformowac¢ dziecko o tym, Ze ma prawo do poufnoSci ze strony
personelu medycznego. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz wystapi inna
sytuacja, z ktdrg wigze sie ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy
go o tym jak najszybciej powiadomi¢, wyjasniajgc sytuacje.

15. Wszelkie informacje nalezy przekazywac dziecku w sposéb dostosowany do jego
wieku, uzywajac prostego i zrozumiatego dla dziecka jezyka. Nalezy informowac
dziecko o podejmowanych i planowanych czynnos$ciach, w tym leczniczych. Nalezy
weryfikowaé¢, czy dziecko rozumie swoja sytuacje i skutki podejmowanych
czynnoSci, w tym leczniczych.

16. Nalezy upewniac sie, ze dziecko wie o mozliwos$ci zadawania pytan personelowi i
zachecac je do zadawania takich pytan w razie potrzeby.

17.Nalezy zachowa¢ uczciwo$¢ w kontaktach z dzieckiem tj. mowi¢ mu prawde
uwzgledniajac wiek, stan zdrowia i poziom rozwoju dziecka.

18. Nalezy dostosowywac forme komunikacji z dzieckiem do jego indywidualnych
potrzeb.

19.Nalezy uwzglednia¢ zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe
przyzwyczajenia sie do nowej sytuacji i miejsca przez dziecko.

20.Nalezy przeprowadzac¢ badanie dziecka z zachowaniem empatii i wrazliwoSci.
Podczas badania dziecka powinien towarzyszy¢ mu opiekun. Ciato dziecka nalezy
odstania¢ partiami w zaleznosci od potrzeb badania.

21.Podczas czynnoSci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia
kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnos$ci niezbednych,
odpowiednich do wieku i rozwoju dziecka. CzynnoSci nalezy przeprowadzac
dbajac o komfort dziecka i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy
zawsze uprzedzac o swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo
dziecko.

22.Wszelki kontakt fizyczny personelu z dzieckiem, ktory nie jest zwigzany z
leczeniem lub udzielaniem innego $wiadczenia medycznego np. gtaskanie,
przytulenie, czy wziecie dziecka na kolana, powinien odbywac sie za zgoda dziecka
i wedtug jego potrzeb.

23. Nalezy wspotpracowac z opiekunami podczas przygotowania dziecka do leczenia
lub innych Swiadczen medycznych np. poprzez uzyskanie informacji, co dziecko
lubi, jak reaguje, co je uspokaja. Nalezy angazowac rodzica do wspdipracy i
pomocy, np. przy badaniu.



24.Nalezy uwzglednia¢ fakt, ze dziecko i jego opiekunowie moga nie wiedzie¢, na
jakich zasadach dziala Centrum Medyczne Querqus i w razie potrzeby nalezy
rozwiewac ich wszelkie watpliwosci.

25.Nalezy reagowac w razie jakichkolwiek podejrzen krzywdzenia dziecka przez

personel, opiekundéw, czy osoby trzecie.

26.]Jesli opiekun czy personel narusza niniejsze standardy, w tym straszy dziecko,
bagatelizuje jego potrzeby i emocje, czy udziela mu fatszywych informacji, nalezy
zwrdci¢ uwage takiej osobie.

27.]Jesli zachowanie dziecka lub jego opiekuna wzbudza niepokoéj, nalezy poprosic¢
dodatkowa osobe z personelu o obecno$¢ podczas wizyty.

§5
ZACHOWANIA ZABRONIONE WOBEC MALOLETNICH

Cztonkom personelu zabrania sie:

a)

b)

c)
d)

e)

g)

h)

j)
k)

D)

straszenia dziecka, szantazowania go w celu sktonienia do wspotpracy i
oktamywania dziecka (np. wskazywania, zZe czynnoSci nie beda bolaty, mimo ze
moga bolec),

krzyczenia, upokarzania i obrazania dziecka czy jego opiekundw,

uzywania wulgarnych stow, gestow i zartow wobec lub w obecnosci dziecka,
stosowania jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka,

dyskryminowania lub jakiegokolwiek innego negatywnego rozrdzniania dzieci
niepetnosprawnych lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - nalezy
objac takie dzieci szczeg6lng opieka, jednoczesnie sprawiajac, aby nie czuly sie
one inne od rowiesnikow,

lekcewazacego traktowania zgtaszanej przez dziecko potrzeby pomocy,
nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy
romantycznym,

utrwalania wizerunku dziecka (filmowania, fotografowania, nagrywania gtosu)
dla potrzeb prywatnych - dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow
dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody
opiekuna i dziecka,

ujawniania osobom nieuprawnionym informacji dotyczacych dziecka, takich
jak imie i nazwisko, PESEL, wizerunek, informacje o sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej i prawnej dziecka,

przyjmowania pieniedzy, prezentow od dziecka i jego opiekuna,
utrzymywania niejawnych badZ ukrywanych kontaktéw z dzieckiem albo
kontaktow wykorzystujacych przewage fizyczng, stosunek witadzy badz
zalezno$¢ dziecka,

sktadania dziecku propozycji i czynienia komentarzy niewtasciwych dla relacji
personel - dziecko,

m) dotykania dziecka w sposdb nieprzyzwoity albo niestosowny,



n) nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualne;j
dziecka,

0) zapraszania dziecka do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie z nim
poza godzinami pracy lub utrzymywania kontaktow prywatnych - nie dotyczy
to sytuacji, gdy dziecko zwraca sie do cztonka personelu o pomoc badz kontakt
odbywa sie publicznie, przy udziale innych cztonkéw personelu, opiekunach
lub innych dzieciach,

p) angazowania lub zachecania dziecka do jakiejkolwiek dziatalnos$ci niezgodne;j
z prawem lub stwarzajacej zagrozenie dla dziecka.

§6
ZASADY BEZPIECZNYCH RELAC]JI MIEDZY DZIECMI

1. Caty personel jest zobowigzany do dbania o prawidtowe relacje miedzy dzie¢mi
korzystajgcymi z leczenia lub innych S$wiadczen medycznych w Centrum
Medycznym Querqus (m.in. przed gabinetem lekarskim, w kaciku dla dzieci).

2. Caty personel jest zobowigzany do reagowania w razie zaobserwowania konfliktu
lub agresywnych zachowan pomiedzy dzie¢mi przebywajagcymi w Centrum
Medycznym Querqus, w szczegolnosci w postaci: bdjki, krzykéw, obrazania, czy
straszenia innego dziecka.

3. Personel zobowigzany jest w sposob empatyczny i delikatny zwraca¢ uwage
dzieciom w razie konfliktow i agresywnych zachowan, dbajgc jednocze$nie o
dobro kazdego z dzieci uczestniczacych w konflikcie.

§7
ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECI

1. Personel Centrum Medycznego Querqus monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka
oraz zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka (np. alkoholizm
opiekuna, krzywdzenie innego dziecka w rodzinie, niedostatek materialny).

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka cztonek
personelu podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetenc;ji i
mozliwoSci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania pomocy. Podjete kroki
odnotowuje w dokumentacji dziecka i zgtasza osobie odpowiedzialnej za
interwencje, o ktorej mowa w ust. 6 ponizej. Osoba odpowiedzialna za standardy,
o ktorej mowa w § 11 ust. 1 opracowuje dokument z dostepna ofertg wsparcia.

3. Caty personel zobowigzany jest do reagowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka niezaleznie czy takiego krzywdzenia dopuszcza sie inny
cztonek personelu, opiekun dziecka, inne dziecko, czy osoba trzecia.

4. Krzywdzenie dziecka moze polegac¢ na:

a) popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka m.in. wykorzystywaniu
seksualnym, znecaniu sie nad dzieckiem, pobiciu, cyberprzemocy,



b) zaniedbywaniu potrzeb zyciowych, w tym fizjologicznych dziecka m.in. w
zakresie higieny, zdrowia, czy odzywiania,

c) innym krzywdzeniu m.in. krzykach, karach cielesnych, ponizaniu, o§mieszaniu,
zastraszaniu, szantazowaniu, wykluczaniu z grupy.

5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo
dziecka i, jesli to mozliwe, odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

6. Kazdy cztonek personelu podejrzewajagcy krzywdzenie dziecka zgtasza
podejrzenie ustnie, telefonicznie (509426304 ) lub w formie notatki stuzbowej na
adres e-mail (b.pruszczynski@pholding.p]) do osoby odpowiedzialnej za
interwencje tj. do dr hab. n. med Blazeja Pruszczynskiego. Interwencja
prowadzona jest przez osobe odpowiedzialng za interwencje w razie potrzeby po
konsultacji z osoba dokonujaca zgtoszenia i kancelarig Gardens Tax & Legal Wilk
Latkowski L.okaj Doradcy Podatkowi i Radcowie Prawni Sp. P.

7. Kazdy czlonek personelu, ktory w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych powziat informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwiagzane, jest zobowigzany do zachowania poufnosci, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach interwencji.

8. Zidentyfikowane objawy krzywdzenia dziecka powinny zosta¢ obowigzkowo
wskazane w dokumentacji medycznej dziecka przez cztonka personelu
medycznego podejrzewajacego krzywdzenie, a w przypadku zidentyfikowania
objawoéw krzywdzenia przez cztonka personelu pozamedycznego - przez osobe
odpowiedzialng za interwencje.

9. W razie podejrzenia krzywdzenia dziecka osoba odpowiedzialna za interwencje
powinna powiadomic¢ opiekuna dziecka, a w sytuacji, gdy osoba podejrzewang o
krzywdzenie jest opiekun dziecka, powinna powiadomi¢ niekrzywdzacego
opiekuna dziecka. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne
dziecko, nalezy powiadomi¢ réwniez opiekuna dziecka krzywdzacego.

10. W przypadku ujawnienia przez dziecko krzywdzenia dziecka cztonkowi personelu,
cztonek personelu powinien stworzy¢ dziecku mozliwo$¢ wypowiedzenia sie,
przedstawienia swojej opinii i pamietac¢, ze dziecko moze nie podjac¢ juz wiecej
prob poszukiwania wsparcia. W zwigzku z tym nalezy:

a) wyrazic¢ swoja wiare w stowa dziecka,

b) zapewnic dziecko, ze zgtoszenie doznawanej krzywdy jest prawidtowe,

c) wyjasni¢ dziecku, Ze nie jest winne zaistniatej sytuacji,

d) negatywnie oceni¢ kazda forme doznawanej przez dziecko krzywdy, wskazujac,
ze nalezy jej zapobiegad,

e) poinformowac dziecko, kto i w jaki sposdb zajmie sie jego sprawa.

Dokonane przez dziecko zgloszenie zgtasza sie osobie odpowiedzialnej za

interwencje.

11. W razie podejrzenia zagrozenia zycia dziecka lub grozby ciezkiego uszczerbku na
zdrowiu w wyniku przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci,
nalezy niezwlocznie poinformowac¢ Policje i, jeSli to konieczne, pogotowie,




dzwonigc pod numer 112. Do poinformowania Policji i pogotowia zobowigzany

jest cztonek personelu, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

12. W razie podejrzenia, Ze dziecko doswiadcza przemocy, ktérej wynikiem moze by¢
uszczerbek na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie,
nalezy niezwlocznie poinformowac¢ Policje i, jeSli to konieczne, pogotowie,
dzwonigc pod numer 112. Do poinformowania Policji i pogotowia zobowigzany
jest cztonek personelu, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

13.W przypadku podejrzenia popeinienia przestepstwa na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe, interwencja polega na sporzadzeniu pisemnego
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, ze wskazaniem
zdarzenia, danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imie i nazwisko oraz inne dane umozliwiajgce identyfikacje,
np. relacja z dzieckiem - matka, ojciec, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy
lub nauki). Zawiadomienie nalezy skierowac¢ do najblizszej jednostki Policji lub
Prokuratury.

14.W przypadku podejrzenia zaniedbywania potrzeb zyciowych dziecka ze strony
opiekunow, interwencja polega na wystgpieniu do sadu rodzinnego wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka i wydanie
odpowiednich zarzgdzen opiekunczych. Wniosek nalezy uzasadnic tj. przytoczy¢
powody, dla ktorych osoba interweniujgca podejrzewa zaniedbywanie potrzeb
zyciowych dziecka.

15.W przypadku podejrzenia innego krzywdzenia dziecka przez opiekunow,
domownikoéw lub inne osoby trzecie nalezy:

a) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa - wszczac¢ procedure
Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta - A” do
przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego witasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka w terminie 5 dni,

b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiadomo jak je
zakwalifikowa¢ - wystapi¢ do sgdu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka i wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekuniczych. Wniosek nalezy uzasadni¢ tj.
przytoczy¢ powody, dla ktérych osoba interweniujgca podejrzewa krzywdzenie
dziecka.

16. W przypadku podejrzenia zaniedbywania potrzeb zyciowych dziecka lub innego
krzywdzenia dziecka przez cztonka personelu nalezy:

a) w przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka np. dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka - zarekomendowac kierownictwu rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg krzywdzaca dziecko, a w przypadku zatrudnienia
cztonka personelu przez podmiot wspdipracujacy nalezy zarekomendowac
takiemu podmiotowi rozwigzanie stosunku prawnego z tg osobg, a w razie
braku reakcji nalezy rozwigza¢ umowe o wspdiprace z podmiotem
wspotpracujacym,



b) w przypadku jednorazowego i niewielkiego naruszenia dobra dziecka -
przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z cztonkiem personelu krzywdzgcym
dziecko lub w inny odpowiedni sposdb ukarac tego cztonka personelu.

17.W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w Centrum Medycznym Querqus, w miare mozliwosci i w sposéb dostosowany do
specyfiki podmiotu, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem krzywdzonym
i jego opiekunami. Jesli taka interwencja nie przyniesie efektu nalezy wystapi¢ do
sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad
w sytuacje dziecka krzywdzacego i wydanie odpowiednich zarzadzen
opiekunczych. Wniosek nalezy uzasadnic tj. przytoczy¢ powody, dla ktérych osoba
interweniujgca podejrzewa nieprawidlowos$ci w rozwoju i wychowaniu dziecka
krzywdzacego.

18.W przypadku podejrzenia popeinienia przestepstwa przez dziecko ponizej 10.
roku zycia na szkode innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego
wilasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuniczych. Wniosek nalezy
uzasadnic¢ tj. przytoczy¢ powody, dla ktérych osoba interweniujaca podejrzewa
nieprawidtowosci w rozwoju i wychowaniu dziecka krzywdzacego. W przypadku
dziecka od 10. roku zycia stosuje sie ust. 14 powyzej.

19. W razie watpliwosci osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje sie z innym
cztonkiem personelu lub z kancelarig Gardens Tax & Legal Wilk Latkowski L.okaj
Doradcy Podatkowi i Radcowie Prawni Sp. P. Osoba odpowiedzialna za interwencje
moze rozmawia¢ z dzieckiem, osoba podejrzewang o krzywdzenie, swiadkami
krzywdzenia i innymi cztonkami personelu.

20. W razie podejrzenia krzywdzenia dziecka przez cztonka personelu, nalezy zakazac
tej osobie wszelkich form kontaktu z dzie¢mi i odsunag¢ jg od wszelkich
obowigzkdw z tym zwigzanych do czasu wyjasnienia sprawy.

21. W razie wszczecia postepowania karnego w zwigzku z popetnieniem przestepstwa
na szkode dziecka przez cztonka personelu, nalezy zakazac tej osobie wszelkich
form kontaktu z dzie¢mi i odsunac ja od wszelkich obowigzkéw z tym zwiazanych
do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania karnego.

22.Cztonkowie personelu i kierownictwo sg zobowiazani do wspotpracy z
wlasciwymi organami (Policja Prokuraturg, Sadem) w celu wyjasnienia
przypadkow krzywdzenia dzieci ujawnionych w Centrum Medycznym Querqus.

23. Centrum Medyczne Querqus prowadzi elektroniczny rejestr zgtoszen krzywdzenia
dzieci, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej oraz interwencji. Rejestr obejmuje: imie i
nazwisko osoby zgtaszajacej krzywdzenie z ewentualnym wskazaniem stanowiska
stuzbowego, imie i nazwisko osoby podejrzanej o krzywdzenie, imie i nazwisko
dziecka krzywdzonego i rodzaj i date interwencji w razie jej podjecia. Dokumenty
zebrane i wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka i
interwencja przechowuje sie wraz z rejestrem. Rejestr prowadzi osoba
odpowiedzialna za interwencje. Dokumentacje rejestrowa nalezy zabezpieczy¢



przed dostepem osd6b niepowotanych, a dostep do niej ma kierownictwo, osoba
odpowiedzialna za interwencje i osoba odpowiedzialna za standardy.

§8
ZASADY WSPARCIA DZIECKA PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

1. Caty personel zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia dziecka, ktore byto
krzywdzone zarowno przez opiekunow, innych cztonkéw personeluy, jak i osoby
trzecie. Wsparcie powinno by¢ udzielane z zachowaniem empatii, wrazliwosci i
przy uwzglednieniu indywidualnych potrzeb dziecka.

2. W przypadku pracy z dzieckiem, ktore doswiadczylo krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowac ostroznosc¢ i dystans w
celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy
granice.

3. Ustalenia planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia dokonuje osoba
odpowiedzialna za interwencje.

4. Plan wsparcia uwzglednia indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie, obrazenia, charakter doznanej krzywdy i sytuacje rodzinng. Plan
wsparcia powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) dziatania w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym odizolowania go
od 7Zrédet =zagrozenia oraz zgloszenia podejrzenia krzywdzenia do
odpowiedniej instytucji,

b) skierowania dziecka i jego opiekunoéw do specjalistycznej placowki pomocy
dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba,

c) ewentualnego innego wsparcia jakie Centrum Medyczne Querqus moze
zaoferowac dziecku.

5. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka.
W przypadku, gdy opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, nalezy opracowac plan
w porozumieniu z opiekunem niekrzywdzacym dziecka. JeSli wszyscy
opiekunowie matoletniego s3 sprawcami krzywdzenia, plan powinien by¢
przedstawiony osobie wskazanej przez sad rodzinny.

6. W razie krzywdzenia dziecka przez personel wsparcie dziecka po ujawnieniu
krzywdzenia powinno obejmowa¢ m.in. odsuniecie o0s6b krzywdzacych od
leczenia lub innego kontaktu z dzieckiem.

§9
ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU I INNYCH MEDIOW
ELEKTRONICZNYCH

Centrum Medyczne Querqus nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu ani innych
mediow elektronicznych. Gdyby Centrum Medyczne Querqus rozpoczeto zapewnianie
dzieciom dostepu do Internetu lub innych mediéw elektronicznych, podejmie ono kroki
w celu ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie. W takim przypadku, zasady takiej ochrony oraz koordynator



ds. bezpieczenstwa w Internecie zostang okreslone w formie zalacznika do niniejszych
standardow.

§10
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH I WIZERUNKU DZIECI

1. Centrum Medyczne Querqus zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych i wizerunkow dzieci zgodnie z RODO i innymi przepisami prawa.

2. Jezeli cztonkowie personelu utrzymujg relacje towarzyskie lub rodzinne z
opiekunami matoletniego, zobowigzani sg do zachowania w poufnos$ci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci i ich opiekunow.

3. Dozwolone jest utrwalanie wizerunku dziecka dla cel6w dokumentacji medycznej,
naukowych lub dydaktycznych za pisemng zgoda opiekuna oraz ustna zgoda
dziecka.

4. Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie i publikowanie wizerunku dziecka dla celow
marketingowych np. pokazania efektéw leczenia jest dozwolone wytacznie w
szczegblnych przypadkach po wuzyskaniu zgody kierownictwa Centrum
Medycznego Querqus i za pisemna zgoda opiekuna oraz ustng zgoda dziecka. Jesli
opiekunowie i dzieci nie wyrazili zgody na utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie,
czy publikowanie wizerunku dziecka, nalezy uszanowac ich decyzje.

5. Pisemna zgoda rodzica powinna wskazywac kontekst, w jakim przetwarzany,
uzywany, czy publikowany bedzie wizerunek i gdzie zostanie on umieszczony.
Zakazane jest przetwarzanie, uzywanie, czy publikowanie wizerunku dziecka w
innym kontekscie lub innym miejscu niz wskazany w zgodzie.

6. Przy utrwalaniu, przetwarzaniu, uzywaniu i publikowaniu wizerunku dziecka
nalezy kierowac sie wylacznie jego dobrem i godnoScia.

7. Nie nalezy podpisywac publikowanych fotografii i nagran przedstawiajacych
wizerunek dziecka jego imieniem i nazwiskiem.

8. W celu rejestracji wizerunku dziecka nalezy uzywac wytgcznie przeznaczonych do
tego urzadzen stuzbowych. Nie nalezy utrwala¢ wizerunku dziecka przy uzyciu
urzgdzen prywatnych. Jezeli utrwalenie wizerunku dziecka nastgpito przy uzyciu
urzgdzen prywatnych czlonkéw personelu podmiotu, nalezy je usung¢ z tych
urzadzen niezwtocznie po przeniesieniu na zabezpieczone nosniki.

9. Podczas utrwalania wizerunku dziecka, dziecko musi by¢ ubrane, a utrwalana
sytuacja nie moze by¢ ponizajaca, czy oSmieszajaca dla dziecka.

10. Publikowanie wizerunku dziecka przez indywidualnego cztonka personelu jest
zabronione.

11. Materiaty zawierajace wizerunek dziecka nalezy przechowywac w sposob zgodny
Z prawem i zapewniajacy ochrone dzieci.

12.Fotografie przedstawiajgce wizerunek dziecka w postaci papierowej nalezy
przechowywac¢ w zamknietej na klucz szafce. Fotografie i nagrania elektroniczne
zawierajgce wizerunek dziecka nalezy przechowywac w zabezpieczonym folderze
na dysku komputerowym. Dostep do zabezpieczonych fotografii i nagran powinien



by¢ udzielony wytacznie kierownictwu i upowaznionym cztonkom personelu.
Zabronione jest przechowywanie materiatow elektronicznych zawierajacych
wizerunki dzieci na nos$nikach nieszyfrowanych oraz mobilnych, takich jak
telefony komdérkowe i urzadzenia z pamiecig przenos$na.

13. Wszystkie podejrzenia niewtaSciwego utrwalania, przetwarzania, uzywania i

publikowania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtaszac¢ kierownictwu.

§11
ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW

. Kazdy z cztonkéw personelu zobowigzany jest zapoznac sie ze standardami oraz
ztozy¢ pisemne lub elektroniczne (z kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami, ktére stanowi zatgcznik nr 2 do
standardow. Za uzyskanie ww. o§wiadczen (takze w stosunku do nowych cztonkow
personelu) odpowiada osoba odpowiedzialna za standardy tj. dr hab. n, med.
Blazej Pruszczynski przy wsparciu kancelarii Gardens Tax & Legal Wilk
Latkowski L.okaj Doradcy Podatkowi i Radcowie Prawni.

. Kazdy z czlonkdéw personelu moze zwroci¢ sie z pytaniami lub watpliwos$ciami
dotyczacymi standardow do osoby odpowiedzialnej za standardy.

. W razie takiej potrzeby przeszkolenia personelu, w tym nowych cztonkéw
personelu przy ich zatrudnianiu, w zakresie stosowania standardow odpowiada
osoba odpowiedzialna za standardy przy wsparciu kancelarii Gardens Tax & Legal
Wilk Latkowski L.okaj Doradcy Podatkowi i Radcowie Prawni.

. Szkolenie personelu w zakresie stosowania standardéw obejmuje tematyke:
rozpoznawania oznak krzywdzenia dzieci, stosowanie odpowiednich procedur
interwencji w razie podejrzenia krzywdzenia dziecka, odpowiedzialnosci prawne;j
personelu Centrum Medycznego Querqus zobowigzanego do interwencji i
przestrzegania praw pacjenta bedacego dzieckiem.

. Szkolenie osoby odpowiedzialnej za interwencje obejmuje dodatkowo
szczegbtowe omoOwienie rodzajow interwencji, w tym procedure Niebieskiej Karty.
. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze konsultowa¢ swoje watpliwosci z
kancelaria Gardens Tax & Legal Wilk Latkowski Lokaj Doradcy Podatkowi i
Radcowie Prawni Sp. P. w zakresie niniejszych standardow.

§12

ZASADY MONITOROWANIA WDROZENIA, PRZEGLADU I AKTUALIZAC]I
STANDARDOW

. Monitoringu realizacji standardow oraz przegladu standardow w Centrum
Medycznym Querqus, w tym przygotowania propozycji zmian standardow
dokonuje osoba odpowiedzialna za standardy przy wsparciu kancelarii Gardens
Tax & Legal Wilk Latkowski L.okaj Doradcy Podatkowi i Radcowie Prawni.

. Staty monitoring realizacji standardow polega na monitorowaniu znajomosci i
przestrzegania standardoéw przez personel, ocenie skutecznos$ci obowigzujgcych



standardow i w razie potrzeby prowadzenia dla personelu dodatkowych szkolen

w zakresie standarddow.

. Przegladu standardéw w celu dostosowania ich do aktualnych potrzeb Centrum

Medycznego Querqus i aktualnych przepisow prawa dokonuje sie raz na dwa lata.

. Narzedziami przegladu standardow jest:

a) przeprowadzenie wsrod personelu ankiety dotyczacej poziomu realizacji
standardow i propozycji ich udoskonalenia oraz opracowanie wnioskow z
ankiety,

b) przeprowadzenie wsrod dzieci i opiekundéw ankiety dotyczacej poziomu
realizacji standardéw i propozycji ich udoskonalenia oraz opracowanie
wnioskéw z ankiety,

c) analiza danych z rejestru zgtoszen krzywdzenia dzieci oraz interwencji,

d) sporzadzenie raportu z przegladu standardow.

. Aktualizacji standardéw w konsekwencji ich przegladu dokonuje kierownictwo

Centrum Medycznego Querqus. Kierownictwo ogtasza personelowi nowe

brzmienie standardéw w sposéb powszechnie przyjety w Centrum Medycznym

Querqus.

. W przypadku zmiany standardow kazdy z cztonkéw personelu zobowigzany jest

do zapoznania sie ze zmianami i do ponownego ztozenia oSwiadczenia, o ktorym

mowa w § 11 ust. 1. W razie potrzeby osoba odpowiedzialna za standardy przy
wsparciu kancelarii Gardens Tax & Legal Wilk Latkowski L.okaj Doradcy Podatkowi

i Radcowie Prawni przeprowadza ponowne szkolenie personelu obejmujace

wprowadzone w standardach zmiany.

§13
ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW

. Centrum Medyczne Querqus udostepnia standardy na swojej stronie internetowej
pod adresem www.querqus.pl oraz wywiesza je w widocznym miejscu w swoim

lokalu.

. Standardy sa udostepniane w wersji zupelnej oraz w wersji skrdcone;j
przeznaczonej dla dzieci, ktora stanowi Zatgcznik nr 1 do standardow.

. Standardy s3 przekazywane stuzbowymi drogami komunikacyjnymi catemu
personelowi i podmiotom wspoétpracujacym, jesli osoby przez nie zatrudnione
maja kontakt z dzie¢mi.

. W widocznym miejscu w Centrum Medycznym Querqus udostepniane sg rowniez
informacje dla dzieci na temat mozliwos$ci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w
tym numery bezptatnych telefon6w zaufania dla dzieci i mtodziezy.

. Za udostepnianie standardéw oraz innych informacji, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie odpowiada osoba odpowiedzialna za standardy.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE



. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia w Centrum Medycznym
Querqus. Ogtoszenie nastepuje w sposdb powszechnie przyjety w Centrum
Medycznym Querqus.

. Wterminie 14 dni od wej$cia standardow w zycie, kierownictwo jest zobowigzane
posiada¢ pisemne lub elektroniczne (z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) oSwiadczenia personelu o zapoznaniu sie ze standardami.

. Naruszenie postanowien standardoéw, w tym naruszenie obowigzku reagowania
w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zosta¢ uznane za ciezkie
naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i prowadzi¢ do
rozwigzania umowy z osoba dopuszczajaca sie tego naruszenia.

. W zakresie nieuregulowanym w standardach stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 560), Konwencji o prawach dziecka przyjetej
przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.
(Dz.U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.) i ustawy z dnia 6 listopada 2008 . o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 581).



ZALACZNIK NR 1
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W CENTRUM MEDYCZNYM QUERQUS
WERSJA DLA DZIECI

Maly Pacjencie!

Jeste$ tu, poniewaz potrzebujesz leczenia lub innej opieki. Zadbamy o to, zebys$ byt
zdrowy/zdrowa i dobrze sie rozwijal/rozwijata. W tym dokumencie opisujemy dla Ciebie
zasady, ktorymi kierujemy sie w przychodni. Wyjasnimy w nich, co bedziemy robi¢, zebys$
czut/czuta sie dobrze jako nasz pacjent.

Relacje z pracownikami przychodni

Chcemy dbac¢ o Twoje bezpieczenistwo i dobre samopoczucie. Postaramy sie udzieli¢ Ci
pomocy w najlepszy mozliwy sposéb. Gdybys czul sie w przychodni zle albo miat
jakiekolwiek pytania mozesz zglaszac¢ je kazdemu pracownikowi przychodni.

W naszej przychodni pracuja:

Pediatra, czyli lekarz zajmujacy sie dzie¢mi.

Lekarz medycyny rodzinnej, czyli lekarz, ktory leczy nie tylko Ciebie, ale takze Twoich
rodzicéw i dziadkéw - ma pod opieka calg rodzine!

Lekarz specjalista, czyli osoba, ktdra zbada i wyleczy rozne czesci Twojego ciata lub
rézne choroby np.:

— Ortopeda, ktdry zajmie sie chorobami Twoich kosci, miesni, czy stawdw,

— Kardiolog, ktdéry zajmie sie chorobami Twojego serca,

— Diabetolog, ktéry zajmie sie Twoimi problemami z odzywianiem,

— Chirurg, ktéry moze przeprowadzic¢ Ci zabieg lub operacje na skdrze, brzuchu,

— Fizjoterapeuta, ktory pomoze Ci w problemach z poruszaniem sie i koordynacja
oraz wada Twej postawy

— Neonatolog, ktéry zajmuje sie chorobami dzieci do 1 roku zycia



— Nefrolog, ktory zajmie sie Twoimi problemami z oczyszczaniem krwi w nerkach

— Pulmonolog, ktéry zajmie sie Twoimi problemami z oddychaniem

— Neurolog, ktory zajmie sie Twoimi problemami z koordynacja, rownowaga,

boélami gtowy i pamiecia

— Ginekolog, ktéry zajmie sie chorobami dziewczynek

Pielegniarka, ktéra wykona Ci r6zne badania, moze dawac leki, robi¢ zastrzyki, zmieniac
opatrunki i sprawdza¢, czy leczenie przebiega prawidtowo, wyttumaczy Ci jak dba¢ o
zdrowie, a takze moze przekaza¢ wiele waznych informacji Twojej Mamie lub Twojemu

Tacie.

Dietetyk, czyli osoba, ktéra bedzie Cie wspierata w doborze najlepszego sktadu Twych
positkow

Rejestratorka, czyli osoba, ktora zapisze Cie na wizyte u lekarza albo badanie.

Pamietaj, ze:

1.

Masz prawo do tego, aby podczas wizyty u lekarza albo badania byt z Toba rodzic
lub inny opiekun.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktdra Cie leczy i czym sie zajmuje.
Mozesz j3 o to Smiato spyta¢, gdyby zapomniata sie przedstawic.

Mozesz nam powiedziec jak lubisz, zeby sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo do tego, zeby lekarz, pielegniarka albo inna osoba wyttumaczyta Ci
Twoja sytuacje.

Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, a chcesz
sie tego dowiedzie¢ - pytaj Smiato!

Masz prawo do tego, zebySmy Cie uwaznie wystuchali.

Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych jest to mozliwe.
Zaden pracownik przychodni nie ujawni informacji o Twoim stanie zdrowia innym
osobom niz Ty oraz Twoi rodzice lub opiekunowie.

Bedziemy szanowac¢ Twoja prywatnos¢. W gabinecie obecne bedg tylko niezbedne
osoby. Powiedz nam, jesli chcesz, aby badanie odbyto sie za parawanem.

10. Wyttumaczymy ci na czym polega badanie i w jego trakcie bedziemy opowiadac, co

robimy:.

11. Nie bedziemy Cie oszukiwac - nie bedziemy mowi¢, ze badanie nie boli, jesli moze

zabole¢. Zawsze pamietaj, Ze badanie przeprowadzamy wytacznie dla Twojego
dobra.

12. Obiecujemy, Ze bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie. Czasem jednak musimy

udzieli¢ Ci pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.



13.]esli sie czego$ boisz, odczuwasz bdl lub potrzebujesz czasu na przyzwyczajenie sie
do nowej sytuacji, mozesz nam o tym Smiato powiedziec!

14.]esli potrzebujesz przytulenia, czy trzymania Mamy za reke, mozesz nam o tym
Smiato powiedziec!

15. Mozesz zabra¢ na badanie ulubiong przytulanke lub zabawke.

16.Mozesz nam powiedzied, jesli nie podoba Ci sie co§ w zachowaniu lekarza,
pielegniarki albo jakiegokolwiek innego pracownika przychodni

17.]esli zauwazysz, ze ktokolwiek narusza opisane tu zasady wobec Ciebie lub innych
dzieci mozesz nam to zgtosic.

To wazne!

Jezeli co$ Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz nam o
tym powiedzieC. Popro$ o pomoc lekarza, pielegniarke, rejestratorke lub jakakolwiek
inng osobe, ktora pracuje w przychodni. Postaramy sie pomdc, tak aby$ byt/byta
bezpieczny/bezpieczna.

Moze zdarzy¢ sie, ze bedziemy zabiegani, zmeczeni i nie bedziemy mie¢ duzo czasu, aby z
Toba porozmawia¢, bo czekajg na nas dzieci, ktore potrzebujg naszej pilnej pomocy. Ale
wtedy postaramy sie znalez¢ kogos, kto bedzie maégtl Ci poméc i odpowiedzie¢ na
Twoje pytania. Dlatego nie zniechecaj sie!

Relacje z innymi dzie¢mi

W przychodni przebywaja tez inne dzieci, ktore potrzebujg naszego leczenia lub opieki.
Czasem spotkasz je czekajac na wizyte przed gabinetem lekarskim lub w kaciku dla dzieci.
Dbaj o dobre relacje z tymi dzie¢mi - Twoja wizyta w przychodni na pewno przebiegnie
duzo milej w otoczeniu rowiesnikow.

Pamietaj, Ze inne dzieci tez sg przejete wizytg w przychodni i chcg, aby przebiegta ona w
mitej atmosferze, dlatego:

1. Nie kl6¢ sie z innymi dzie¢mi.

2. Nie obrazaj ich, nie krzycz na nie i ich nie strasz.

3. Nie bij, nie kop lub w inny sposéb nie zadawaj bélu innym dzieciom.



